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Allikas:Scott Klososky: „The Velocity Manifesto“  



Tagasivaade Avastamine Ette vaatamine 

 

START 

Miks nii 
juhtus? 

Diagnoosiv 
probleemi- 
Lahendamine. 
 
 
 
 
 
 
Fookus 
probleemidel 
 
Dashboard, KPI 

Kirjeldav informatsiooni jagamine. 
 
Fookus andmetel 
 
Raportid, aruanded 

Mis 
juhtus? 

Kus, kellel ja 
millal? 

Mis  
järgmisena? 

Mis siis kui? 
What if? 

Ennustav 
probleemi 
lahendamine. 
 
  
Fookus 
otsustel 
 
Analüütilised  
mudelid 



Dashboard 

igapäevane 

juhtimislaud 

Scorecard 

strateegilised 

eesmärgid 

Analüüs 
põhjused, seosed, 

prognoosid 

Raportid  

aruandluseks 

Dashboard 

igapäevane 

juhtimislaud 

Analüüs 
põhjused, seosed, 

prognoosid 
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Recommy 

(soovitus-

indeks) 
Facebook, 

Google 

Analytics 

ERP: 

Hansa, 

Directo 

CRM: 

Pipedrive, 

Microsoft 

Excel 

(eelarved, 

välised andmed) 

Outlook 

(ajaarvestus) 

 

Meilid: 

Outlook, 

MailBow 

Arverakendus,  

e-arvekeskus 

Qlik  

portaal 





Ettevõte 

 

 
 

 

 

Kliendi vanus 





 





Aitäh! 
 

Eero Kalm 

eero.kalm@infovara.ee 

56 606 066 

 


