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Kokkuvote

= 93% ettevdtetest uurib klientide tausta enne krediidiotsuse tegemist. See on nelja
protsendipunkti vérra enam kui kaks aastat tagasi.

- Krediiditaotluse taitmise ndue klientidele on ettevdtete hulgas sagenenud.
Kaesoleval aastal vastanutest ndudsid krediiditaotluse esitamist 22% ettevdtetest,
mida on 7 protsendipunkti vdrra enam kui kaks aastat tagasi.

= Valdav osa Eesti ettevdtetest (57%) langetab krediidiotsuse 1-3 paevaga.

< Endiselt tegelevad Eesti firmades krediidikiisimustega peamiselt juhid, kuid Gha
enam on ettevotteid, kus need kohustused on delegeeritud. Kui kaks aastat
tagasi Utlesid 66% vastanutest, et ettevdtted tegeleb krediite puudutavate
kisimustega juht Uksi, siis kaesoleval aastal oli sellistelt vastanute osakaal 55%.

= Uue kliendi krediteerimisel kontrollib alati vBlgnevusi riigile 78% Eesti ettevotetest.
Jarjepidevalt on uute klientide puhul vimastel aastatel suurenenud
maksehairete (vdlgnevused teistele ettevitetele), omaniku/juhatuse tausta ning
finantssuhtarvude kontroll.

= Olemasoleva kliendi krediteerimisel on margatavalt suurenenud maksehéirete,
allkijadiguse ja omaniku/juhatuse tausta kontrollimine.

= 62% vastanutest kasutasid sisse ostetavaid krediidialased teenused. Enim
kasutatakse meeldetuletus ja krediidijarelvalve teenuseid (16% vastanutest) ning
inkassoteenust (14% vastanutest).

« Klientidele kehtestatud maksetahtajad on viimastel aastatel lihenenud. Eesti
keskmine maksetahtaeg on 13,2 paeva (kaks aastat tagasi oli vastav naitaja
14,5 paeva).

< Samal ajal on klientide keskmine maksehilinemine pikenenud. Kui kaks aastat
tagasi oli see Creditinfo maksekaitumise uuringu ajaloo madalam - vaid 5,5
paeva -, siis kdesoleval aastal oli see pea paeva vorra pikem - 6,54 paeva.

= Eesti ettevdtete rahulolu oma klientide maksekéaitumisega on endiselt kdrge. Ligi
90% ettevdtetest on uUldiselt rahul oma klientide maksekaitumisega. Tahtaegselt
tasutud arvete osakaal moodustab 66% kdikidest valjastatud arvetest.

= Vdlgnevusi tuletatakse meelde valdavalt e-kirja (89%) ja helistamise abil (73%).
V8lgu jdanud klientide puhul on populaarseim sanktsioon krediidi sulgemine
(45%). Varasemate uuringutega vorreldes on sanktsioneerivatest meetmetest
hippeliselt kasvanud ka maksehéireregistris info avalikustamine.

Krediidipoliitika uuring viidi labi ajavahemikul 14.10.2019-18.10.2019.

Valimisse valiti juhuvaliku teel 10000 Eestis registreeritud ja tegutsevat (kaive tle 64000
euro) ettevdtet. Kusimustikule vastas 277 ettevdotet.
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1. Krediidiosakonna juhtimine

Kes Teie ettevotte tootajatest tegeleb krediite puudutavate kiisimustega?
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Joonis 1.1 Krediidikisimustega tegelevate t66tajate jagunemine Eesti ettevdtetes, 2013-2019

Milliseid professionaalseid krediidialaseid teenuseid kasutate?
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Joonis 1.2 Professionaalsete krediidialaste teenuste kasutamine, 2013-2019
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Kas ettevGttes on olemas kirjalikud eeskirjad, mille p&hjal tehakse
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Joonis 1.3 Krediidiotsuste langetamise kord ettevdtetes, 2013-2019
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Millise aja jooksul langetatakse ettevéttes krediidiotsus?
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Joonis 1.4. Krediidiotsuseks kuluv aeg, 2013-2019
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2. Krediidisobivuse hindamine

Kas uurite klientide tausta enne krediidiotsuse langetamist?

2019 93,0% 7,0%
2017 88,6% 11,4%
2016 87,2% 12,8%
2015 88,1% 11,9%
2014 80,6% 19,4%
2013 73,5% 28,2%
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Joonis 2.1 Krediidisobivuse hindamine, 2013-2019

Kas potentsiaalsed kliendid peavad taitma krediiditaotluse?

2019 21,9% 78,1%
2017 15,0% 85,0%
2016 12,7% 87,3%
2015 14,9% 85,1%
2014 17,4% 82,6%
2013 22,0% 78,0%
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Joonis 2.2 Krediiditaotluse taitmine, 2013-2019

Kui oluliseks peate jargmisi finantsnaitajaid krediidiotsuste tegemisel?

Volad tarnijatele 5% 3%

Luhi- ja pikaajalised kohustused 16% 7%

Ostjatelt laekumata arved 15% 3%
Kasum 19% 7%
Kaive 18% 6%
Omakapital 22% 11%
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Joonis 2.3. Finantsnaitajate olulisus krediidiotsuste tegemisel, 2019
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Joonis 2.4 Finantsnaitajate olulisus krediidiotsuste tegemisel, 2013-2019
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Millist infot kontrollitakse UUE kliendi puhul enne krediidiotsuse langetamist?

Maksuvdlgnevusi (MTA-st) 4% 3%

Vdlgnevusi teistele ettevotetele (Maksehadireregistrist)

7% 4%

Allkirjadigust 13% 14%

Ettevdtte omanike ja/vdi juhatuse tausta 8%4%

Aastaaruannet 24% 16%
Krediidireitingut v&i krediidihinnangut 26% 15%
Finantssuhtarve 27% 22%
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Joonis 2.5 Uue kliendi taustainfo kontrollimine enne krediidiotsust 2019

Millist infot kontrollitakse OLEMASOLEVA kliendi puhul enne krediidiotsuse
langetamist?

Maksuvdlgnevusi (MTA-st) 20% 9%

Valgnevusi teistele ettevotetele (Maksehaireregistrist)

24% 10%

Allkirjadigust 25%
EttevStte omanike ja/vdi juhatuse tausta 30% 15%
Krediidireitingut v&i krediidihinnangut  [EEEA 37% 24%
Aastaaruannet [ENEYA 38% 23%
Finantssuhtarve (e} 23% 37% 31%
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Joonis 2.6 Olemasoleva kliendi taustainfo kontrollimine enne krediidiotsust 2019
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Kui sageli kontrollitakse MAKSUVOLGU enne krediidiotsuse langetamist?

Uue kliendi puhul Olemasoleva kliendi puhul
100% 100%
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80% 80%
60% 60%
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40% 40% 36% gy 36%
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Joonis 2.7 Maksuvolgade kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2010-2017

Kui sageli kontrollitakse MAKSEHAIREID enne krediidiotsuse langetamist?

Uue kliendi puhul Olemasoleva kliendi puhul
67%
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Joonis 2.8 Maksehairete kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2013-2019
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Kui sageli kontrollitakse ALLKIRJAOIGUST enne krediidiotsuse langetamist?

Uue kliendi puhul Olemasoleva kliendi puhul
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Joonis 2.9 Allkirjadiguse kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2013-2019

Kui sageli kontrollitakse OMANIKU/JUHATUSE TAUSTA enne krediidiotsuse langetamist?

Uue kliendi puhul Olemasoleva kliendi puhul
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20% 20%

0% 0%
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Joonis 2.10 Omaniku/juhatuse tausta kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2013-2019
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Kui sageli kontrollitakse AASTAARUANNET enne krediidiotsuse langetamist?
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Joonis 2.11 Aastaaruande kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2013-2019

Kui sageli kontrollitakse KREDIIDIREITINGUT/-HINNANGUT enne krediidiotsuse langetamist?
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Joonis 2.12 Krediidireitingu/-hinnangu kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2014-2019
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Kui sageli kontrollitakse FINANTSSUHTARVE enne krediidiotsuse langetamist?

Uue kliendi puhul Olemasoleva kliendi puhul
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Joonis 2.13 Finantssuhtarvude kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2013-2019
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3. Krediidimuugi tingimused

Keskmine maksetdahtaeg paevades
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Joonis 3.1 Keskmine maksetahtaeg paevades, 2009-2019

Millised on Teie ettevotte maksetdhtajad klientidele?
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Joonis 3.2 Arvete jagunemine maksetahtaja jargi, 2013-2019

Kas ettevote on kehtestanud krediidilimiidid oma klientidele?

2019 58%
2017 65%
2016 65%
2015 63%
2014 58%
2013 57%
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B Kehtestatud kindlale kliendigrupile M Kehtestatud kdigile Ei ole kehtestatud

Joonis 3.3 Ettevdtete jagunemine krediidilimiitide kehtestamise jargi, 2013-2019
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4. Maksekaitumine

Keskmine maksehilinemine
14

12

12,7 128
10,2 10,1
10 9,4
7,0 6,9
’ . 6,4
I I I I I ] 5’5 l

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019

o N B OO

Joonis 4.1 Keskmine maksehilinemine paevades, 2009-2019

Kuidas Teie kliendid maksavad arveid?
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Joonis 4.2 Ettevdtete jagunemine maksekaitumise jargi, 2013-2019

Kuidas on ettevote rahul klientide maksetavadega?

2019 33,1% 56,9% 9% 1%
2017 34,5% 55,3% 9% 2%
2016 32,1% 57,5% 8% 3%
2015 27,4% 64,9% 7% 1%
2014 29,4% 58,0% 11% 1%
2013 31,7% 56,7% 10% 2%
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Joonis 4.3 Ettevdtete rahulolu klientide maksetavadega, 2013-2019
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Milliseid kanaleid kasutatakse arvete meeldetuletuseks?

89%
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Joonis 4.4 Maksetahtajast méddumisest teatamine, 2013-2019
Milliseid sanktsioone kohaldatakse vdlgu jadanud klientidele?
0,
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muu 12%
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Joonis 4.5 Sanktsioonide kohaldamine vdlgu jaanud klientidele, 2013-2019
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