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Kokkuvote

*  89% ettevotetest uurib klientide tausta enne krediidiotsuse tfegemist. See on 2-e
protsendipunkti vorra enam kui méddunud aastal.

e Eesti firmades tegelevad krediidikUsimustega peamiselt juhid. 66%-1 ettevotetest
tegeleb juht krediite puudutavate kUsimustega Uksi ja 9%-| ettevotetest koos
raamafupidajaga.

» Sisseostetavad krediidialased teenused on vorreldes méédunud aastaga
vahenenud. Ligi viiendik firmasid kasutab meeldetuletusteenust ja
krediidijarelevalvet. Inkassoteenust, mis veel 4 aastat fagasi populaarseim oli,
kasutab 12% uuringus osalenutest.

* Valdav osa Eesti ettevotetest (58%) langetab krediidiotsuse 1-3 pdevaga ning
sealjuures nouab krediiditaotluse esitamist 15% ettevotetest. Krediidiotsuste
langetamiseks kuluv aeg on vorreldes mé6dunud aastaga pikenenud.

e Uue kliendi krediteerimisel kontrollib alati volgnevusi riigile 80% Eesti ettevotetest
ja volgnevusi teistele eftevotetele (Maksehdireregistrist) 57% vastanutest.
Mdlemad né&itajad on vorreldes méddunud aastaga suurenenud.
Olemasolevate klientide puhul on samad néitajad vastavalt 35% ja 24%.
Jarjepidevalt on uute klientide puhul vimase kolme aasta jooksul suurenenud ka
omaniku/juhatuse tausta ning finantssuhtarvude konftroll.

* Finantsnditajatest peetakse krediidiotsuse tegemisel olulisemateks volgu
tarnijatele (92%) ja ostjatelt laekumata arveid (75%).

*  Mitmeid aastaid pidevalt pikenenud maksetdhtajad on teinud hUppe
IUhenemise suunas. Eesti keskmine maksetdhtaeg on 14,5 pdeva (méddunud
aastal oli vastav nditaja 16,5 pdeva).

e Eesti eftevotete rahulolu oma klientide maksekditumisega on korge. Ligi 90%
ettevotetest on Uldiselt rahul oma klientide maksekd&itumisega. Tahtaegselt
tasutud arvete osakaal moodustab 72% kdikidest valjastatud arvetest.

* Eesti keskmine maksehilinemine on kdigi aegade madalaim, vaid 5,5 pdeva.

e Volgnevusi tuletatakse meelde valdavalt e-kirja (84%) ja helistamise abil (73%).
Aasta-aastalt on véhenenud tavakirjade saatmine, seda kasutab téna 11%
ettevotetest.

* Volgu j@&nud klientide puhul on populaarseim sanktsioon krediidi sulgemine
(38%). Pea sama palju (37%) leidub ka etftevdtteid, kes sanktsioone ei kohalda.

Krediidipoliitika uuring viidi l&bi ajavahemikul 22-27.03.2017.

Valimisse valiti junhuvaliku teel 10000 Eestis registreeritud ja tegutsevat (kdive Ule 64000
euro) ettevotet.
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1. Krediidiosakonna juhtimine

Kes Teie eftevotte todtajatest fegeleb krediite puudutavate kisimustega?
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Joonis 1.1 KrediidikUsimustega tegelevate t66tajate jagunemine Eesti ettevotetes, 2011-2017

Milliseid professionaalseid krediidialaseid feenuseid kasutate?
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Joonis 1.2 Professionaalsete krediidialaste teenuste kasutamine, 2011-2017
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Kas ettevottes on olemas kirjalikud eeskirjad, mille pohjal tehakse
krediidiotsuseid
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Joonis 1.3 Krediidiotsuste langetamise kord ettevotetes, 2008-2017

Millise aja jooksul langetatakse ettevottes krediidiofsuse
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Joonis 1.4. Krediidiotsuseks kuluv aeg, 2008-2017
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2. Krediidisobivuse hindamine

Kas uurite klientide tausta enne krediidiotsuse langetamiste
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Joonis 2.1 Krediidisobivuse hindamine, 2012-2017

Kas potentsiaalsed kliendid peavad tditma krediiditaotluse?
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Joonis 2.2 Krediiditaotluse t&itmine, 2012-2017

Kui oluliseks peate jargmisi finantsnditajaid krediidiotsuste fegemisel?
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Joonis 2.3. Finantsnditajate olulisus krediidiotsuste tegemisel, 2017
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Kdive, 2010-2017 Kasum, 2010-2017
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Joonis 2.4 Finantsnditajate olulisus krediidiotsuste tegemisel, 2010-2017
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Millist infot kontrollitakse UUE kliendi puhul enne krediidiotsuse langetamist?
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Joonis 2.5 Uue kliendi taustainfo kontrollimine enne krediidiotsust 2017

Millist infot konftrollitakse OLEMASOLEVA kliendi puhul enne krediidiotsuse
langetamiste
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Joonis 2.6 Olemasoleva kliendi taustainfo kontrollimine enne krediidiotsust 2017
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Kui sageli kontrollitakse MAKSUVOLGU enne krediidiotsuse langetamist?
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Joonis 2.7 Maksuvolgade kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2010-2017
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Kui sageli kontrollitakse MAKSEHAIREID enne krediidiotsuse langetamist
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Joonis 2.8 Maksehdirete kontrollimine enne krediidiofsuse tegemist, 2010-2017
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Kui sageli kontrollitakse ALLKIRJAOIGUST enne krediidiotsuse langetamist?
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Joonis 2.9 Allkirjadiguse kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2010-2017
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Kui sageli kontrollitakse OMANIKU/JUHATUSE TAUSTA enne krediidiotsuse langetamist?
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Joonis 2.10 Omaniku/juhatuse tausta kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2010-2017

Kui sageli kontrollitakse AASTAARUANNET enne krediidiotsuse langetamist?
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Joonis 2.11 Aastaaruande kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2010-2017

Kui sageli kontrollitakse KREDIIDIREITINGUT/-HINNANGUT enne krediidiotsuse langetamist?
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Joonis 2.12 Krediidireitingu/-hinnangu konfrolimine enne krediidiotsuse fegemist, 2014-2017
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Kui sageli kontrollitakse FINANTSSUHTARVE enne krediidiotsuse langetamiste
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Joonis 2.13 Finantssuhtarvude kontrollimine enne krediidiofsuse tegemist, 2010-2017
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3. Krediidimuugi tingimused

Keskmine maksetéhtaeg pdevades
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Joonis 3.1 Keskmine makset&htaeg p&evades, 2001-2017

Millised on Teie ettevotte maksetdhtajad klientidele?
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Joonis 3.2 Arvete jagunemine maksetdhtaja jargi, 2010-2017

Kas ettevote on kehtestanud krediidilimiidid oma klientidele?
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Joonis 3.3 Ettevotete jagunemine krediidilimiitide kehtestamise jérgi, 2008-2017
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4. Maksekaitumine

Keskmine maksehilinemine pdevades
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Joonis 4.1 Keskmine maksehilinemine p&evades, 2001-2017
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Joonis 4.2 Ettevotete jagunemine maksekditumise jargi, 2010-2017

Kuidas on ettevote rahul klientide maksetavadega?
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Joonis 4.3 Ettevotete rahulolu klientide maksetavadega, 2008-2017
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Milliseid kanaleid kasutatakse arvete meeldetuletuseks?2
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Joonis 4.4 Makset@htajast méddumisest featamine, 2011-2017

Milliseid sanktsioone kohaldatakse volgu jédnud klientidele?
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Joonis 4.5 Sanktsioonide kohaldamine volgu jéénud klientidele, 2011-2017
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