( ] : KREDIIDIINFO

Eesti ettevotete krediidipoliitika
turu-uuring 2015

Krediidiinfo AS

17.02.2015



Krediidiinfo AS

Kokkuvote

¢ Krediidipoliitika turu-uuring viidi labi ajavahemikul 03.-06.02.2015
e Valimisse valiti juhuvaliku teel 10000 Eestis registreeritud ja tegutsevat ettevotet

Tulemustest selgub, et:

* 88,1% ettevotetest uurib klientide tausta enne krediidiotsuse tegemist, mis on viimase 4 aasta
kdrgeim naitaja. Samal ajal taustauuringu kvaliteet langeb - piirdutakse vaid maksuvdélgnevuste ja
maksehdirete (volgnevused teistele ettevotetele)uurimisega.

e Tahtaegselt tasutud arvete osakaal on aasta-aastalt suurenenud ning moodustab rekordiliselt
72 protsenti kbikidest vdljasaadetud arvetest.

e Eesti keskmine maksetahtaeg on pikenenud 15,3 paevale.

e Eesti keskmine maksehilinemine on vaid 6,9 paeva.

e Ligi kolmandik ettevotetest langetab krediidiotsuse m&ne minuti jooksul.

* Suur osa Eesti ettevotetest (92%) on Uldiselt rahul oma klientide maksekaitumisega.

o Eesti firmades tegelevad krediidiklisimustega peamiselt juhid (66%).

¢ Uue kliendi krediteerimisel kontrollib alati vélgnevusi riigile kolmveerand Eesti ettevotetest ja
volgnevusi teistele ettevotetele (Maksehdireregistrist) 53% vastanutest. Olemasolevate klientide
puhul on vastavad néitajad vastavalt 31% ja 23%

* Finantsnditajatest peetakse krediidiotsuse tegemisel olulisemateks volgu tarnijatele (92%) ja
ostjatelt laekumata arveid (77%).

* Professionaalsete krediidialaste teenuste kasutamine on enim vahenenud Gigusabi (-14%) ja
inkassoteenuste osas (-13%). Suurenenud on meeldetuletusteenuse ja krediidijarelvalve
kasutamine.

e VGlgnevusi tuletatakse meelde valdavalt e-kirja (87%) ja helistamise abil (77%). Aasta-aastalt on
suurenenud SMS-ide saatmine, seda kasutab 8,4% ettevotetest.

e Volgu jaanud klientide puhul rakendab 45% vastanutest krediidi sulgemist. Ligi kolmandik
ettevotetest sanktsioone ei rakenda ning see néitaja on vorreldes mé6dunud aastaga 7
protsendipunkti vorra suurenenud.
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Tulemused
Krediidiosakonna juhtimine
Kes Teie ettevotte tootajatest tegeleb krediite puudutavate kiisimustega?
firmajuht/juhataja
raamatupidaja H 2015
finantsjuht m2014
mudigijuht m 2013
kliendihaldur 2012
2011
krediidijuht/krediidihaldur
2010
muu
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Joonis 1. Krediidiklisimustega tegelevate to6tajate jagunemine Eesti ettevotetes, 2010-2015
Kas ettevottes on olemas kirjalikud eeskirjad, mille pohjal tehakse
krediidiotsuseid
2015 17,0% 83,0%
2014 25,9% 74,1%
2013 17,1% 82,9%
2012 15,8% 84,2%
2011 19,0% 81,0%
2010 15,4% 84,6%
2009 15,1% 84,9%
2008 18,1% 81,9%
2007 18,0% 82,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hjah Hei
Joonis 2. Krediidiotsuste langetamise kord ettevotetes, 2007-2015
Millise aja jooksul langetatakse ettevottes krediidiotsus?
2015 2.1% 60,8% 9
2014 25 5% 4% 9
2013 0,09 0,6% 4%
2012 6.2% 9% 99
2011 2.6% % 0.3%
2010 19,2% 60,6% 0.2%
2009 23.8% % 12.7%
2008 26.0% 9% %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B mone minuti jooksul W 1-3 pdeva W4 pdeva ja rohkem

Joonis 3. Krediidiotsuseks kuluv aeg ettevotetes, 2008-2015
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Krediidisobivuse hindamine

Kas uurite klientide tausta enne krediidiotsuse langetamist?

2015
2014
2013
2012
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Hjah Hej

100%

Joonis 4. Krediidisobivuse hindamine, 2012-2015

Kas potentsiaalsed kliendid peavad taitma krediiditaotluse?

2015
2014
2013
2012
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hjah Hei
Joonis 5. Krediiditaotluse tditmine, 2012-2015
Kui oluliseks peate jargmisi finantsnditajaid krediidiotsuste tegemisel?
Vélad tarnijatele 48,8% LEX 4,5%3,79
Ostjatelt laekumata arved 27,3% 49,7% 17,3% 5,7%
Lihi- ja pikaajalised kohustused 20,4% 52,6% 17,6%  9,4%
[CIV  15,9% 46,4% 30,8% 6,9%
Kasum 15,5% 48,6% 29,3% 6,5%
Omakapital EEEFZ 44,1% 30,2% 12,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Vagaoluline mPigem oluline  m Pigem vahetdhtis ETahtsusetu

Joonis 6. Finantsnaitajate olulisus krediidiotsuste tegemisel
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Kaive Kasum
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30% 30%
20% 20%
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0% 0%

Vagaoluline  Oluline  Vaheoluline Mitteoluline Vaga oluline Oluline Vdheoluline Mitteoluline

2009 = 2010 = 2011 m2012 m2013 m2014 m2015 2009 m 2010 m2011 m2012 m2013 m2014 m2015

Ostjatelt laekumata arved Volad tarnijatele

70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%

Véaga oluline  Oluline  Vaheoluline Mitteoluline Végaoluline  Oluline  Vé&heoluline Mitteoluline

2009 m 2010 m2011 m2012 m2013 m2014 m2015 2009 ®m 2010 = 2011 m2012 m2013 m2014 m2015

Lihi- ja pikaajalised kohustused Omakapital

70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%

Vaga oluline  Oluline  Vaheoluline Mitteoluline Végaoluline  Oluline  Vi3heoluline Mitteoluline

2009 ®m2010 m2011 m2012 m2013 m2014 m2015 2009 = 2010 m2011 =2012 m2013 m2014 m2015

Joonis 7. Finantsnaitajate olulisus krediidiotsuste tegemisel, 2009-2015
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Millist infot kontrollitakse UUE kliendi puhul enne krediidiotsuse
langetamist?

Maksuvdlgnevusi (MTA-st) 16,5% 4,2% ‘XA
Allkirjadigust 15,7% 16,8% 13,3%
Volgnevusi teistele ettevotetele (Maksehaireregistrist) 30,5% 11,6% 5,24
EttevGtte omanike ja/v6i juhatuse tausta 16,7% 4,29
Aastaaruannet 18,5% 30,7% 28,7% 22,2%
Krediidireitingut voi krediidihinnangut (NI 29,3% 32,7% 21,4%
Finantssuhtarve i{VKIZANNNYY. N3 28,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Alati B Monikord ®Harva B Mitte kunagi

Joonis 8. Uue kliendi taustainfo kontrollimine enne krediidiotsust

Millist infot kontrollitakse OLEMASOLEVA kliendi puhul enne krediidiotsuse
langetamist?
Maksuvdlgnevusi (MTA-st) 30,6% 41,6% 19,9% 7,9%
Volgnevusi teistele ettevotetele... 22,9% 40,1% 26,3% 10,7%
Allkirjadigust 18,3% 23,1% 29,1% 29,4%
EttevGtte omanike ja/vdi juhatuse tausta 14,0% 36,5% 32,3% 17,1%
Aastaaruannet pRi¥Zs 25,2% 32,0% 35,3%
Krediidireitingut v&i krediidihinnangut P32 23,7% 33,6% 35,4%
Finantssuhtarve 7R E: 3178 31,5% 44,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Alati ® Monikord ®Harva B Mitte kunagi

Joonis 9. Olemasoleva kliendi taustainfo kontrollimine enne krediidiotsust
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Kui sageli kontrollitakse ALLKIRJAQIGUST enne krediidiotsuse langetamist?

Uus klient Olemasolev klient
80% 80%
60% 60%
40% 40%
e La
alati monikord harva mitte kunagi alati monikord harva mitte kunagi
2009 w2010 = 2011 = 2012 m2013 m2014 m2015 2009 ®m2010 m2011 m2012 m2013 m2014 m2015

Joonis 10. AllkirjaGiguse kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2009-2015

Kui sageli kontrollitakse AASTAARUANNET enne krediidiotsuse langetamist?
Uus klient Olemasolev klient
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
alati mdnikord harva  mitte kunagi alati monikord harva mitte kunagi
2009 2010 m2011 m2012 m2013 m2014 m2015 2009 ®=2010 ®2011 ®2012 m2013 ®2014 m2015

Joonis 11. Aastaaruande kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2009-2015

Kui sageli kontrollitakse FINANTSNAITAJAID enne krediidiotsuse langetamist?

Uus klient Olemasolev klient
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
alati mdnikord harva mitte kunagi alati monikord harva mitte kunagi
2009 w2010 m2011 m2012 m2013 m2014 m2015 2009 m 2010 m 2011 m2012 m2013 m2014 m2015

Joonis 12. Finantsnaitajate kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2009-2015
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Kui sageli kontrollitakse MAKSUVOLGU enne krediidiotsuse langetamist?

Uus klient

100%

80%

60%

40%

20%

0%

alati mdnikord harva mitte kunagi

2010 m2011 m2012 m2013 m2014 m2015 2009

alati

2010 ®2011 m2012 m2013 m2014 m2015

Olemasolev klient

.

mitte kunagi

monikord harva

Joonis 13. Maksuvdlgade kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2009-2015
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Kui sageli kontrollitakse MAKSEHAIREID enne krediidiotsuse langetamist?

Uus klient
60%
40%
20%
0%
alati monikord harva mitte kunagi
2010 m2011 m2012 m2013 m2014 m2015 2009

Olemasolev klient

harva mitte kunagi

monikord

alati

2010 ®m 2011 m2012 m2013 m2014 m2015

Joonis 14. Maksehdirete kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2009-2015
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0%

2009

Kui sageli kontrollitakse OMANIKE/JUHATUSE tausta enne krediidiotsuse langetamist?

Uus klient
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

harva mitte kunagi

monikord

alati

2010 m2011 m2012 m2013 m2014 m2015

2009

Olemasolev klient

mitte kunagi

alati monikord harva

2010 m2011 m2012 m2013 m2014 m2015

Joonis 15. Ettevotte omanike/juhatuse tausta kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2009-2015
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Krediidimuligi tingimused

Keskmine maksetahtaeg paevades

17 17

15 15,0
14,2 14,2 ’
15 - 12'2 13,3 12,6 12’9

15,3

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

W maksetdhtaeg paevades

Joonis 17. Keskmine maksetdhtaeg pdevades, 2001-2015

Millised on Teie ettevotte maksetdhtajad klientidele?

35%
30% 30% 0
30% 28% ° 28%%8%
25%
20%
o o 14%
15% 13% 13%.,
41% 11%
10% 9
° 6% 6% "% 504 5%5% 5o
9 3%
5% 196 1% 1% 2% 1% 3%
0%
...% arvetest ...% arvetest ...% arvetest ...% arvetest ...% arvetest ...% arvetest ...% arvetest
valjastatakse véljastatakse véljastatakse valjastatakse valjastatakse valjastatakse véljastatakse
ettemaksuga  maksetdhtajaga 1- maksetdhtajaga 8- maksetdhtajaga  maksetdhtajaga maksetdhtajaga Gle maksetahtajaga
7 paeva 14 p3eva 15-30 pdeva 31-60 paeva 60 pdeva »tasumine kauba

realiseerimisel”
2010 m2011 m2012 m2013 m2014 m2015

Joonis 18. Arvete jagunemine maksetdhtaja jargi, 2010-2015

Kas ettevote on kehtestanud krediidilimiidid oma klientidele?
2015 15,3% 21,4% 63,2%
2014 18,2% 23,8% 58,0%
2013 R 23,6% 56,6%
2012 17,4% 16,9% 65,7%
2011 R 17,9% 62,3%
2010 15,0% 25,0% 60,0%
2009 15,9% 23,8% 60,3%
2008 11,1% 21,6% 67,4%
2007 14,0% 24,0% 62,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Kehtestatud koigile B Kehtestatud kindlale kliendigrupile M Ei ole kehtestatud

Joonis 19. Ettevotete jagunemine krediidilimiitide kehtestamise jargi, 2007-2015
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Maksekaditumine
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Joonis 20. Keskmine maksehilinemine pdevades, 2001-2015
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Kuidas Teie kliendid maksavad arveid?

140 13%

tahtaegselt  kuni 7 pdeva
hiljem

9%9%9%9%71y6% 8%7%7%6% 5%
4%

4%3%3%3%22% 29,
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Joonis 21. Ettevotete jagunemine maksekaitumise jargi, 2010-2015
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Kuidas on ettevote rahul klientide maksetavadega?

2015 27,4% 64,9% 6,7%0,9%
2014 29,4% 58,0% 11,2% 1,4%
2013 31,7% 56,7% 10,0% 1,7%
2012 32,3% 56,8% 10,0% 0,9%
2011 26,6% 59,9% 10,1% 3,4
2010 21,2% 56,0% 18,2% 4,6%)
2009 31,2% 46,6% 19,4% 2,89
2008 45,3% 40,5% 12,3% 1,9%
2007 43,0% 45,0% 10,0% 2,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Olenrahul ®Pigemrahul ®Pigem eiolerahul ®Eiolerahul
Joonis 22. Ettevotete rahulolu klientide maksetavadega, 2007-2015
Milliseid kanaleid kasutatakse arvete meeldetuletuseks?
77%
80%
helistamine 83%
86%
88%
e-mail %219
kiri m 2015
m 2014
ei tuleta klientidele meelde
maksetahtaja méodumist W 2013
2012
SMS m 2011
2010
muu
faks
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 23. Maksetdhtajast m6ddumise teatamine, 2010-2015
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Milliseid professionaalseid krediidialaseid teenuseid kasutate?
62%
ei kasuta professionaalseid teenuseid 9
P W
4%
inkasso
-, . m 2015
Gigusabi
2014
meeldetuletusteenus, krediidijarelevalve W 2013
2012
krediidiriskide hindamine ja limiitide maaramine m 2011
2010
faktooring
krediidikindlustus
0% 20% 40% 60% 80%
Joonis 24. Professionaalsete krediidialaste teenuste kasutamine, 2010-2015
Milliseid sanktsioone kohaldatakse volgu jaanud klientidele?
krediidi sulgemine
ei kohalda sanktsioone
viivis
W 2015
inkasso m2014
maksetihtaja lihendamine m2013
tulevikus = 2012
krediidilimiidi vdhendamine m 2011
tulevikus 2010
maksehaireregistris info
avalikustamine
muu
0% 20% 40% 60%

Joonis 25. Sanktsioonide kohaldamine vdlgu jaanud klientidele, 2010-2015
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