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Kokkuvote

Krediidipoliitika turu-uuring viidi Iabi ajavahemikul 20.01. — 28.01.2011
Valimisse valiti juhuvaliku teel 5000 Eestis registreeritud ja tegutsevat ettevotet

Tulemustest selgub, et:

e 95% ettevotetest peab krediidiotsuse langetamisel oluliseks naitajaks vdlgu tarnijatele.
Vahem maoju avaldavad krediidiotsusele kaibe, omakapitali ning kasumi naitajad.

e Uue kliendi krediteerimisel kontrollib ligi 70% ettevdtetest alati maksuvdlgnevusi Maksu- ja
Tolliametile ning 49% ettevotetest allkirjadigust.

e Vdlgnevusi teistele ettevotetele (Maksehaireregistri infot) uurib alati ligi 48% vastanutest.

e Olemasolevate klientide tausta kontrollimist teostatakse kaks korda harvemini kui uue
kliendi puhul. Enne krediidiotsuse langetamist kontrollib pisiklientide maksuvdlgasid alati
30% ja maksehaireid 23,5% vastajatest.

e Krediidilimiite rakendab 38% uuringule vastanud ettevotetest.

e Maksetahtaegades aastaga suuri muudatusi ei ole toimunud. Eesti keskmine maksetdhtaeg
on 12,9 pdeva. Maksetdahtaja méodumisest teavitatakse kliente peamiselt helistamise
(86,2%) ning e-maili teel (72,7%).

e Uuringust selgub, et 86,5% ettevotetest on Uldiselt rahul oma klientide maksekaitumisega.
Tahtaegselt tasub arveid 61,5% ettevGtetest ja 30-pdevase hilinemisega tasub 31,8%
ettevdtetest. Ule 30 pdeva hilineb maksmisega 6% ettevdtetest.

o Keskmine maksehilinemine on 10,2 padeva.

Tulemused

Krediidiosakonna juhtimine
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Kes ettevottest tegeleb krediite puudutavate kiisimustega?

2011 2010 2009

2,7% 1,0%

2[3% |_1,7% 0’8% 3,6% /_

6,9%

6,8%

5,8%

5,0%

6,7%

\_77,9%
67,5%

B firmajuht/juhataja B raamatupidaja B finantsjuht B milgijuht B muu krediidijuht

Joonis 1. Krediidikiisimustega tegelevate inimeste jagunemine Eesti ettevotetes, 2009-2011
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Kas ettevottes on olemas kirjalikud eeskirjad, mille pohjal tehakse krediidiotsuseid

2011 19,0%
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2010 15,4% 84,6%
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Joonis 2. Krediidiotsuste langetamise kord ettevdtetes, 2007-2011

Millise aja jooksul langetatakse ettevottes krediidiotsus?

2011 7,0% 3,39

2010

2009

2008 10,9% 5,2%
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B mdne minuti jooksul W 1-3 p3eva M 4-7pdeva M rohkem kui 7 paeva

Joonis 3. Krediidiotsuseks kuluv aeg ettevotetes, 2008-2011

Krediidisobivuse hindamine

Kui oluliseks peate jargmiseid finantsnaitajaid krediidiotsuste tegemisel?

Volad tarnijatele

Ostjatelt laekumata arved

Lihi- ja pikaajalised
kohustused

Kasum

Omakapital

Kaive 45,0%
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HVigaoluline MPigemoluline M Pigem vahetdhtis M Tihtsusetu

Joonis 4. Finantsnaitajate olulisus krediidiotsuste tegemisel
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Kaive Kasum
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40,0% 40,0%
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20,0% 20,0%
10,0% 10,0%
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50,0%
40,0% 00.0%
,07%
30,0% 40,0%
20,0%
10.0% 20,0%
,07%
0,0% 0,0%
vaga oluline pigem oluline pigem tahtsusetu vaga oluline pigem oluline pigem tahtsusetu
vdhetdhtis vdhetdhtis
M 2009 W2010 W2011 M 2009 W2010 ™ 2011
Lihi- ja pikaajalised kohustused Omakapital
50,0% 50,0%
40,0% 40,0%
30,0% 30,0%
20,0% 20,0%
10,0% 10,0%
0,0% 0,0%
véga oluline pigem oluline pigem tahtsusetu véga oluline pigem oluline pigem tahtsusetu
vdhetdhtis vdhetdhtis
H 2009 ®2010 ®2011 B 2009 E2010 ® 2011

Joonis 5. Finantsnaitajate olulisus krediidiotsuste tegemisel, 2009-2011

Millist infot kontrollitakse UUE kliendi puhul enne kredii

Maksuvdlgnevusi (MTA-st)

Allkirjadigust

Vdlgnevusi teistele ettevotetele
(Maksehdireregistrist)

Ettevdtte omanike ja/vdi juhatuse tausta
Finantsnaitajaid

Aastaaruannet 12,6% 32,6%

0% 20% 40%

M Alati ™ Mdnikord M Harva

diotsuse langetamist?

27,0%

60% 80% 100%

B Mitte kunagi

Joonis 6. Uue kliendi taustainfo kontrollimine enne krediidiotsust
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Millist infot kontrollitakse OLEMASOLEVA kliendi puhul enne krediidiotsuse
langetamist?

Maksuvdlgnevusi (MTA-st) 14,4%  10,0%

Vélgnevusi teistele ettevotetele
(Maksehaireregistrist)

Allkirjadigust
Ettevdtte omanike ja/vdijuhatuse tausta

Finantsnaitajaid

Aastaaruannet WA 23,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Alati M Monikord M Harva B Mitte kunagi

Joonis 7. Olemasoleva kliendi taustainfo kontrollimine enne krediidiotsust

Kui sageli kontrollitakse allkirjadigust enne krediidiotsuse langetamist?

Uus klient Olemasolev klient
70,0% 70,0%
60,0% 60,0%
50,0% 50,0%
40,0% 40,0%
30,0% 30,0%
20,0% 20,0%
10,0% 10,0%
0,0% 0,0%
alati monikord harva mitte kunagi alati mdnikord harva mitte kunagi
H 2009 H2010 ® 2011 H 2009 H2010 W 2011

Joonis 7. Allkirjadiguse kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2009-2011

Kui sageli kontrollitakse aastaaruannet enne krediidiotsuse langetamist?

Uus klient Olemasolev klient
50,0% 50,0%
40,0% 40,0%
30,0% 30,0%
20,0% 20,0%
10,0% 10,0%
0,0% 0,0%
alati monikord harva mitte kunagi alati monikord harva mitte kunagi
H 2009 E2010 ®2011 B 2009 ®2010 ®2011

Joonis 8. Aastaaruande kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2009-2011
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Kui sageli kontrollitakse finantsnaitajaid enne krediidiotsuse langetamist?

Uus klient Olemasolev klient

40,0% 40,0%

30,0% 30,0%

20,0% 20,0%

10,0% 10,0%

0,0% 0,0%
alati monikord harva mitte kunagi alati monikord harva mitte kunagi
M2009 2010 W2011 H 2009 2010 W2011
Joonis 9. Finantsnaitajate kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2009-2011

Kui sageli kontrollitakse maksuvolgu enne krediidiotsuse langetamist?
Uus klient Olemasolev klient

80,0% 80,0%

70,0% 70,0%

60,0% 60,0%

50,0% 50,0%

40,0% 40,0%

30,0% 30,0%

20,0% 20,0%

10,0% 10,0%

0,0% 0,0%
alati monikord harva mitte kunagi alati mdnikord harva mitte kunagi

m2009 M2010 W2011 2009 W2010 W 2011

Joonis 10. Maksuvdlgade kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2009-2011

Kui sageli kontrollitakse volgu teistele ettevotetele enne krediidiotsuse langetamist?

Uus klient Olemasolev klient
70,0% 70,0%
60,0% 60,0%
50,0% 50,0%
40,0% 40,0%
30,0% 30,0%
20,0% 20,0%
10,0% 10,0%
0,0% 0,0%
alati mdnikord harva mitte kunagi alati mdnikord harva mitte kunagi
E2009 H2010 H2011 B 2009 2010 H2011
Joonis 11. Maksehairete kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2009-2011
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Kui sageli kontrollitakse omanike/juhatuse tausta enne krediidiotsuse langetamist?

Uus klient Olemasolev klient
50,0% 50,0%
40,0% 40,0%
30,0% 30,0%
20,0% 20,0%
10,0% 10,0%
0,0% 0,0%
alati mdnikord harva mitte kunagi alati mdnikord harva mitte kunagi
H2009 H2010 E2011 H 2009 H2010 ®2011

Joonis 12. EttevStte omanike/juhatuse tausta kontrollimine enne krediidiotsuse tegemist, 2009-
2011

Kas jalgite pidevalt olemasolevate klientide krediidisobivust ning
maksekaditumist?

2011 2010

M Eijalgi pidevalt M Jah, kasutame seireteenust M Jah, kasutame krediidiriskidehaldust

Joonis 13. Olemaolevate klientide krediidisobivuse jalgimine
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Krediidimiiugi tingimused
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Joonis 14. Keskmine maksetdahtaeg paevades, 2001-2011

2011
5,9%

28,4% /

(-1,8)

2010

30,2%

Eesti ettevotete maksetingimused klientidele

13,1%

B ettemaks

M 1-7 pdeva arve
valjastamisest

B 8-14 pdeva arve
valjastamisest

W 15-30 pdeva arve
valjastamisest

B 31-60 paeva arve
valjastamisest

B 60-... pdeva arve
véljastamisest

@ tasumine kauba
realiseerimisel

Joonis 15. Arvete jagunemine maksetahtaja jargi, 2010-2011
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Kas ettevote on kehtestanud krediidilimiidid oma klientidele?

2011
2010
2009
2008
2007 24,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Kehtestatud kdigile B Kehtestatud kindlale kliendigrupile M Eiole kehtestatud

Joonis 16. Ettevotete jagunemine krediidilimiitide kehtestamise jargi, 2007-2011

Kui suur on ettevotte poolt véljastava lihe arve keskmine summa?

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
alla64 € (1001 65-319€(1017- 320-1599€ 1600-3199€ 3200-4799€ 4800-6399€ suuremkui 6400
kr) 4991kr)  (5007-25019kr) (25035-50053 (50069-75088 (75104-100123 € (100138 kr)
kr) kr) kr)

H 2009 ®m2010 ®2011

Joonis 17. Ettevotete poolt vdljastavate arvete keskmine summa, 2009-2011
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Maksekaitumine

Keskmine maksehilinemine

16,0
14,0

14,0

10,0 10,0

7,0

12,7 12,8
12,0

10,2
10,0 - 9,0 9,0

8,1

8,0 - 7,0
6,0 -
4,0 -
2,0 -
0,0 - ; . . ; ; ; ; ;

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

B keskmine maksehilinemine pdevades

Joonis 18. Keskmine maksehilinemine paevades, 2001-2011

Kuidas ettevotted maksavad arveid?

2010

1,8%—1,4%

1,3%
3,7%

B tihtaegselt

B kuni7 pdeva hiljem
B 8-14 pdeva hiljem
B 15-30 paeva hiljem

M 31-60 pdeva hiljem

61,5% 59,1%

(+2,4) 15.6% B 61-90 paeva hiljem
/ 6%

M 90-... Pdeva hiljem

H eimaksa

Joonis 19. Ettevotete jagunemine maksekaitumise jargi, 2010-2011
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Kuidas on ettevote rahul klientide maksetavadega?

2011

2010

2009

2008

2007 10,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Olenrahul ®Pigemrahul ™ Pigemeiole rahul ™ Eiole rahul

Joonis 20. Ettevotete rahulolu klientide maksetavadega, 2007-2011

Kuidas tuletatakse volgnevuses klientidele meelde maksetadhtaja
moo6dumisest?

86,2%

helistamise teel 88,1%
959

e-maili teel
kirjateel

SMS-iga ® 2011

® 2010
faksi teel
2009

eituleta klientidele meelde
maksetdhtaja moodumist

muu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 21. Maksetdhtajast méodumise teatamine, 2009-2011
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Milliseid professionaalseid teenuseid kasutatakse volglastega tegelemisel?

0,5%
63,8%

eikasuta professionaalseid teenuseid
61%

inkasso

Oigusbiiroo

meeldetuletusteenus,
krediidijarelevalve

m 2011
krediidiriskide hindamine ja limiitide " 2010

madramine 2009

faktooring

krediidikindlustus

0% 20% 40% 60% 80%

Joonis 22. Professionaalsete teenuste kasutamine volglastega tegelemisel, 2009-2011

Milliseid sanktsioone kohaldatakse volgu jaanud klientidele?

51,7%
krediidi sulgemine >
63,4%

viivis

ei kohalda sanktsioone

W 2011
maksetahtaja lihendamine tulevikus

B 2010

krediidilimiidi vdhendamine tulevikus 2009

maksehaireregistris info
avalikustamine

muu

0% 20% 40% 60% 80%

Joonis 23. Sanktsioonide kohaldamine vdlgu jaanud klientidele, 2009-2011
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