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Kokkuvote

e Krediidipoliitika turu-uuring viidi Iabi ajavahemikul 04.03. — 08.03.2010
e Valimisse valiti juhuvaliku teel 5000 Eestis registreeritud ja tegutsevat ettevotet

Tulemused

Krediidiosakonna juhtimine

Uuringust selgus, et Eesti ettevotetes tegelevad krediite puudutavate kiisimustega suures
osas ettevotete juhid (67,5%). Samuti on krediidivaldkonna (lesanded jagatud
raamatupidajate (13,9%), finants- (8,2%) ning mudgijuhtide (6,9%) vahel. Ettevotteid, kus
krediidialaste klsimustega tegelevad krediidijuhid on vaid 0,8%. Vorreldes eelmiste
aastatega pole muutusi proportsioonides toimunud.

Kes ettevottes tegeleb krediite puudutavate kiisimustega?

2,7%

6,9% ,~0.8%

8,2%
0 B firmajuht/juhataja

M raamatupidaja
13,9% u finantsjuht
B milgijuht
67,5% ® muu
krediidijuht

Joonis 1. Krediidiklisimustega tegelevate inimeste jagunemine Eesti ettevotetes

36% vastanud ettevotetest ostab vBlaprobleemide lahendamiseks ja ennetamiseks sisse
krediidialaseid teenuseid (Joonis 2). Levinum neist on inkasso (23,8%) ja Gigusbiroo
(12,6%). Vorreldes eelnevate aastatega on sisseostetavate teenuste hulgas vahenenud
margatavalt inkasso teenuse kasutamine.
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Milliseid professionaalseid teenuseid kasutatakse volglastega tegelemisel?

ei kasuta professionaalseid teenuseid
inkasso

m 2010

Oigusbiiroo W 2009

m 2008
meeldetuletusteenus, krediidijarelevalve
krediidiriskide hindamine ja limiitide

madramine
faktooring
krediidikindlustus
0% 20% 40% 60% 80%

Joonis 2. Volglastega tegelemisel kasutatavad sisseostetavad teenused, 2008-2010
Krediidisobivuse hindamine

Kbige olulisemaks finantsnaitajaks peetakse krediidiotsuste tegemisel volgu tarnijatele —
vastusevariandi “vaga oluline” voi “pigem oluline” valis kokku 92% vastajatest (Joonis 3).
Ostjatelt laekumata arveid ning lUhi- ja pikaajalisi kohustusi peab “vaga oluliseks” voi
“pigem oluliseks” kokku vastavalt 76,8% ja 74,4% vastajatest. Vahetdhtsaks
finantsnaitajaks peetakse omakapitali, kdivet ning kasumit.

Kui oluliseks peate jargmiseid finantsnditajaid krediidiotsuste tegemisel?

Volad tarnijatele

Ostjatelt laekumata
arved
Luhi- ja pikaajalised
kohustused

Kasum

Omakapital 32,4%
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Joonis 3. Finantsnaitajate olulisus krediidiotsuste tegemisel

Uue kliendi korral kontrollitakse kdige enam maksuvdlgnevusi Maksu- ja Tolliametile —
66,3% vastajatest kontrollib alati (Joonis 4). Volgnevusi teistele ettevotetele
(Maksehaireregistrist) ja allkirjadigust kontrollib alati vastavalt 49,4% ja 43,1%
vastanutest. Kdige vahem kontrollitakse uue kliendi puhul aastaaruannet — ligi kolmandik
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vastajatest ei tee seda kunagi. Vorreldes 2009. aastaga, on uute klientide puhul
vahenenud margatavalt maksuvdlgnevuste (8,6 protsendipunkti), Maksehaireregistri info
(10,5 protsendipunkti) ning ettevotte omanike ja/vdi juhatuse tausta (9,3 protsendipunkti)
kontrollimine.

Millist infot kontrollitakse uue kliendi puhul enne krediidiotsuse langetamist?

Maksuvdlgnevusi (MTA-st) 20,1% 7,5%6,1%
Volgnevusi teistele ettevotetele __
(Maksehaireregistrist)
Ettevdtte omanike ja/vdi juhatuse tausta 18,1% 9,7%
Allkirjadigust 23,7% 16,3% 16,9%

Finantsnaitajaid

Aastaaruannet 13,5% 22,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Alati @ Mdonikord ® Harva B Mitte kunagi

Joonis 4. Uue kliendi taustainfo kontrollimine enne krediidiotsust

Olemasolevate klientide tausta kontrollimist teostatakse harvem kui uue kliendi puhul.
Enne krediidiotsuse langetamist kontrollib maksuvdlgasid alati 35,1% (Joonis 5) ja
maksehaireid vaid 25,3% vastajatest. Vorreldes 2009. aastaga on vastavad naitajad
langenud — eelmisel aastal kontrollisid maksuvdlgasid 51,0% ja maksehdaireid 33,5%
ettevotetest.

Millist infot kontrollitakse olemasoleva kliendi puhul enne krediidiotsuse
langetamist?

Maksuvdlgnevusi (MTA-st) 16,9% 10,1%

Volgnevusi teistele ettevotetele

L 23,0% 12,4%
(Maksehaireregistrist) . .

Ettevdtte omanike ja/vdi juhatuse tausta

Finantsnaitajaid

Allkirjadigust

Aastaaruannet SN EFETS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Alati @ Mdnikord ® Harva B Mitte kunagi

Joonis 5. Olemasoleva kliendi taustainfo kontrollimine enne krediidiotsust
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Kuigi klientide tausta kontrollimine on uuringu tulemustel vorreldes eelmise aastaga
vahenenud, on krediidiotsuse tegemiseks kulunud aeg aasta-aastalt pikenenud (Joonis 6).
Valdav osa krediidiotsustest langetatakse endiselt 1-3 pdeva jooksul (60,6%). Ligi
viiendikes etteviotetest toimub krediidiotsuse langetamine mdne minuti jooksul. 4-7 pdeva
jooksul teeb krediidiotsuseid 11,8% ettevotetest ning 8,4% vastajatest langetab
krediidiotsust kauem kui 7 paeva.

Millise aja jooksul langetatakse ettevottes krediidiotsus?

2010 19,2% 60,6% 11,8% 8,4%

2009 23,8% 63,5% 8,8% 3,9%

2008 26,0% 57,9% 10,9% 5,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B mone minuti jooksul M 1-3 pdeva M4-7pdeva  Mrohkem kui 7 pdeva

Joonis 6. Krediidiotsuseks kuluv aeg ettevotetes, 2008-2010
Krediidimiilgi tingimused
EttevOotete keskmine maksetahtaeg Eestis on 2010. aasta krediidipoliitika turu-uuringu

kohaselt 12,6 pdeva (Joonis 7). Keskmine maksetdahtaeg on vérreldes eelmise aastaga
[Ghenenud 0,7 paeva.
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Joonis 7. Keskmine maksetdhtaeg paevades, 2001-2010

Vorreldes eelmise aastaga on vahenenud lile 15-pdevaste arvete valjastamine (Joonis 8).
5,3% arvetest esitatakse kauba realiseerimisel ning 13,1% on ettemaksuarved. Tasumine
kauba realiseerimisel ja ettemaksu ndudmine on suurenenud vastavalt 0,5 ja 0,2
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protsendipunkti vorreldes 2009. aastaga. K&ige suurem osa arvetest (30,2%) on 8-14
paevase maksetdhtajaga.

Millised on maksetingimused klientidele?

2010 2009

H ettemaks
0,8% 5,3%

6,0%(-0,2) _(+0,5)

13,1% l},0% 4,8% 12,9% W 1-7 pédeva arve
('0,6) 6,6 (o]

(+0,2)

véljastamisest

W 8-14 paeva arve
véljastamisest

23"Z%I 15-30 pdeva arve
véljastamisest

W 31-60 paeva arve

véljastamisest
M 60-... pdeva arve

valjastamisest
 tasumine kauba

realiseerimisel

22,0% 23,8%
(-1I8)

22,6%
(_016)

) (J
(+2.6%) 27,6%

Joonis 8. Arvete jagunemine maksetahtaja jargi, 2009-2010

Krediidilimiite rakendab 40% uuringule vastanud ettevotetest, sealjuures 25% vastajatest

on limiite rakendanud kindlale kliendigrupile ja 15% vastajatest on limiite kehtestanud
koigile (Joonis 9).

Kas ettevote on kehtestanud krediidilimiidid oma klientidele?
2010 15,0% 25,0% 60,0%
H krediidilimiidid on kehtestatud
koigile
2009 Lt L aU M krediidilimiidid on kehtestatud
kindlale kliendigrupile
H ei ole kehtestatud krediidilimiite
2008 FNWEZ 21,6% 67,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 9. Ettevotete jagunemine krediidilimiitide kehtestamise jargi, 2008-2010
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Maksekditumine

Uuringu andmetel on keskmine maksehilinemine 2010. aastal 12,8 pdeva. Vorreldes
eelmise aastaga pole arvete tasumine oluliselt pikenenud, kuid vérreldes 2008. aastaga on
see 4,7 pdeva pikem.
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Joonis 10. Keskmine maksehilinemine paevades, 2001-2010

Uuringu tulemustest selgub Ullatuslikult, et arveid tasub tahtaegselt 59,1% ettevotetest,
mis on 4,8 protsendipunkti kdrgem kui mé6dunud aastal (Joonis 11). Maksmata jatab 1,3%
ettevotetest.

Kuidas kliendid maksavad arveid?

2010

2009 M tdhtaegselt
B kuni 7 pdeva
1,4% hiljem
1,8% (-0,1) 13% .
3 7% ’ (] ( O; ) (0 5) 2’3% 1’5% 0,8% | ] 8'14 paeVa

hiljem
4,6%
W 15-30 paeva

10,0% hiljem

>4,3% 31-60 pieva
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B 61-90 paeva
59,1% hiljem
(+4,8) 1 90-... Pdeva
16,6% hiljem

M ei maksa

Joonis 11. Ettevdtete jagunemine maksekaitumise jargi, 2009-2010
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Kuigi tahtaegselt tasutud arvete osakaal on suurenenud, naditavad uuringu tulemused
ettevotete rahulolu vahenemist klientide maksetavadega. Kui 2009. aastal oli rahulolevate
vastajate osakaal 31,2% (Joonis 12), siis kdesoleval aastal on vastav naitaja 21,2%.
Rahulolematuid ettevotteid oli 4,6% vastajatest.

Kuidas on ettevote rahul klientide maksetavadega?

2010 21,2% 56,0% 18,2% 4,6%

2009 31,2% 46,6% 19,4% 2,8

2008 45,3% 40,5% 12,3% 1,99
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M vagarahul Mpigemrahul W pigem eiole rahul Meiole rahul

Joonis 12. Ettevotete rahulolu klientide maksetavadega, 2008-2010

Jooniselt 13 on ndha, et maksetdhtaja mooddumisest teavitatakse kliente peamiselt
helistamise (88,1% vastajatest) ning e-maili teel (70,2%). Viimaste aastate jooksul on
margatavalt vdahenenud kirja teel teavitamise meetod. Vaid 2,2% vastajatest ei teavita
kliente maksetdahtaja méodumisest.

Kuidas tuletatakse volgnevuses klientidele meelde maksetahtaja
moéddumisest?

helistamise teel

e-maili teel
kirja teel

faksi teel m 2010

. H 2009
SMS-iga

m 2008

ei tuleta klientidele meelde
maksetdhtaja méodumist

muu
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Joonis 13. Maksetdhtajast mo6dumise teatamine
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Sanktsioonide kohaldamine vélgu jaanud klientidele on aastate I6ikes vahenenud (Joonis
14). Kdige sagedasem meetod on krediidi sulgemine, mida rakendab ligi 45% vastajatest.
Viiviseid nduab vdlglastelt 29,1% ja maksehaireregistris avaldab infot vdlglaste kohta ligi
11% vastajatest.

Milliseid sanktsioone kohaldatakse volgu jaanud klientidele?

krediidi sulgemine 63%

ei kohalda sanktsioone

viivis
m 2010

maksetahtaja [ihendamine tulevikus
W 2009
krediidilimiidi vdhendamine tulevikus W 2008

maksehaireregistris info avalikustamine

muu

14)0%
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