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ÜLDINE INFO 

 

Kui suur on ettevõtte klientide arv?

34%

29%

20%

3%

8%

6%
1-25
26-100
101-500
501-1000
1001-5000
suurem kui 5001

 
 

 

Kui suur on ettevõtte poolt väljastatava arve keskmine summa 
kroonides?

4%

35%

12%

6%
5%

10%
28%

alla 1000

1001-5000

5001-25000

25001-50000

50001-75000

75001-100000

suurem kui 100001
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KREDITEERIMINE 
 

Kas ettevõttes on olemas kirjalikud eeskirjad krediidiotsuste 
tegemiseks?

jah
18%

ei
82%

 
 

 

Kes ettevõttes tegeleb krediidiküsimustega?

80%

4% 2% 7% 5% 5%

firmajuht f inantsjuht krediidijuht raamatupidaja müügijuht muu

 
 
 

Kas ettevõte on kehtestanud krediidilimiidid oma klientidele?

11%

67%

22% krediidilimiidid on kehtestatud
kõigile

krediidilimiidid on kehtestatud
kliendigruppidele

ei ole kehtestatud
krediidilimiite
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Millise aja jooksul langetatakse ettevõttes krediidiotsus?

26%

58%

11%
5%

mõne minuti jooksul
1-3 päeva
4-7 päeva
rohkem kui 7 päeva

 
 
 

Millist infot ning kui sageli kontrollib ettevõte enne krediidiotsuse 
langetamist olemasoleva kliendi puhul?

31%

7% 13%

41%
30%

17%

21%

24%

36%

38%
38%

38%

26%

33%

28%

13%
19%

28%

23%
36%

23%
9% 13% 17%

allkirjaõigust aasta-aruannet finants-näitajaid maksu-
võlgnevusi

võlgnevusi
teistele

ettevõtetele

omanike,
juhatuse tausta

mitte kunagi
harva
mõnikord
alati

 
 

 

Millist infot ning kui sageli kontrollib ettevõte enne krediidiotsuse 
tegemist uue kliendi puhul?

57%

18%
29%

67%
55%

43%

20%

29%

35%

22%
27%

34%

14%

29%

22%

7% 12% 16%
9%

24%
14% 6% 7%

5%

allkirjaõigust aasta-aruannet f inants-näitajaid maksu-
võlgnevusi

võlgnevusi
teistele

ettevõtetele

omanike,
juhatuse tausta

mitte kunagi
harva
mõnikord
alati
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Kui olulised on järgmised finantsnäitajad krediidiotsuste tegemisel?

15% 17%
31%

57%

24%
18%

62% 56%

52%

37%

56%

51%

24% 27%
17%

6%
20%

31%

käive kasum ostjatelt
laekumata

arved

võlad tarnijatele lühi- ja
pikaajalised
kohustused

omakapital

ei ole oluline

oluline

väga oluline

 
 
 

Kas ettevõtte teostab või plaanib hakata teostama eraisikute 
krediteerimist?

8%

27%

2%
63%

jah, teostab

ei teosta

jah, plaanib

ei plaani
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MAKSEKÄITUMINE 
 

Millised on ettevõtte maksetingimused klientidele?

10%

28%

25%

4%

1%
4%

28%

ettemaks

1-7 päeva

8-14 päeva

15-30 päeva

31-60 päeva

rohkem kui 60 päeva

tasumine kauba realiseerimisel

 
 
 

Kuidas ettevõtte kliendid maksavad arveid?

14,7%

11,0%

6,7%
1,3%

61,8%

3,3%
0,9%

0,3% tähtaegselt

kuni 7päeva hiljem

8-14 päeva hiljem

15-30 päeva hiljem

31-60 päeva hiljem

61-90 päeva hiljem

90-… päeva hiljem

ei maksa üldse

 
 
 

Kuidas on ettevõte rahul klientide maksetavadega?

41%

12% 2%

45% üldiselt rahul

pigem rahul

pigem ei ole rahul

ei ole rahul
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KREDIIDIJUHTIMINE 
 

Kas ettevõte teostab seiret oma klientide üle?

jah
57%

ei
43%

 
 
 

Kuidas tuletab ettevõte võlgnevuses klientidele meelde 
maksetähtaja möödumist?

31%

5%
5% 2% 1%1%

55%

helistamise teel

kirja teel

meili teel

faksi teel

SMS-ga

ei tuleta meelde

muu

 
 
 

Milliseid professionaalseid teenuseid kasutab ettevõte võlglastega 
tegelemisel?

27%

4%

1%11%
5%

52%

inkasso

faktooring

krediidikindlustus

õigusbüroo

krediidijärelevalve

ei kasuta prof. teenuseid
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Milliseid sanktsioone kohaldab ettevõte võlgu jäänud klientidele?

27%

7%

11%
14%

33%

8%
viivis

maksehäireregistris info
avalikustamine
krediidilimiidi vähendamine

maksetähtaja lühendamine

krediidi sulgemine

muu
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