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Kui suur on ettevotte klientide arv?
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@ suurem kui 5001

20%

29%

Kui suur on ettevotte poolt valjastatava arve keskmine summa
kroonides?
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KREDITEERIMINE

Kas ettevottes on olemas kirjalikud eeskirjad krediidiotsuste
tegemiseks?

jah
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Kes ettevottes tegeleb krediidikiisimustega?
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firmajuht finantsjuht krediidijuht raamatupidaja midgijuht muu

Kas ettevote on kehtestanud krediidilimiidid oma klientidele?

11%

Okrediidilimiidid on kehtestatud
koigile

B krediidilimiidid on kehtestatud
kliendigruppidele

Oei ole kehtestatud
krediidilimiite
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Millise aja jooksul langetatakse ettevottes krediidiotsus?

5%

1%

O moéne minuti jooksul
W 1-3 paeva
04-7 paeva
Orohkem kui 7 paeva

58%

Millist infot ning kui sageli kontrollib ettevote enne krediidiotsuse
langetamist olemasoleva kliendi puhul?
9% 0
23% 23% ; 13% e
36% [
19%
28% i i
26% 28% 38% o O mitte kunagi
- Oharva
0, (] .
21% 33% O mdnikord
0,
36% 38% O alati
41%
31% 2 ? 30%
- 13% 17%
allkirjadigust  aasta-aruannet finants-naitajaid maksu- volgnevusi omanike,
volgnevusi teistele juhatuse tausta
ettevotetele

Millist infot ning kui sageli kontrollib ettevote enne krediidiotsuse
tegemist uue kliendi puhul?
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allkirjadigust  aasta-aruannet finants-naitajaid maksu- volgnevusi omanike,
volgnevusi teistele juhatuse tausta
ettevotetele
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Kui olulised on jargmised finantsnaitajad krediidiotsuste tegemisel?
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529 Oeiole oluline
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62% 56% 51% . .
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57%
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24%
15% 17% ° 18%
kaive kasum ostjatelt volad tarnijatele [Ghi- ja omakapital
laekumata pikaajalised
arved kohustused

Kas ettevotte teostab voi plaanib hakata teostama eraisikute
krediteerimist?
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279 @jah, teostab
(]
W ei teosta

Ojah, plaanib

O ei plaani
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MAKSEKAITUMINE

Millised on ettevotte maksetingimused klientidele?
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Kuidas ettevotte kliendid maksavad arveid?

0,9%

3,3% 13% 0,3% O téhtaegselt
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m kuni 7paeva hiljem
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m 31-60 paeva hiljem
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61,8% O ei maksa Uldse

Kuidas on ettevote rahul klientide maksetavadega?

12% 2%

O lldiselt rahul
W pigem rahul

O pigem ei ole rahul

O ei ole rahul

KREDIIDIINFO AS CREDIT INFORMATION SERVICES
Narvamnt 5, 10117 TALLINN T 665 9600 F 665 9601 www krediidiinfo.ee



KREDIIDIJUHTIMINE

Kas ettevote teostab seiret oma klientide lile?

jah
57%

Kuidas tuletab ettevote volgnevuses klientidele meelde
maksetdhtaja moodumist?
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5% 2% mhelistamise teel
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W SMS-ga

Oeituleta meelde
31%
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Milliseid professionaalseid teenuseid kasutab ettevote volglastega
tegelemisel?
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50, mei kasuta prof. teenuseid
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Milliseid sanktsioone kohaldab ettevote volgu jaanud klientidele?

O Vviivis
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W krediidi sulgemine
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