KREDIIDIPOLIITIKA TURU-UURING 2007

Sarnaselt eelnevatele aastatele viis Krediidiinfo AS ka tinavu Eesti ettevotete seas libi
krediidipoliitika turu-uuringu. Kuigi seitsme aasta jooksul on uuringu kiisimustikku tdiendatud
ning lisatud uusi kiisimusi, on pdhieesmirk jddnud samaks — selgitada vilja Eesti ettevotete

maksekultuur ning kditumine krediidikiisimustes.

ETTEVOTETE JAGUNEMINE

Kiisimus 1: Milline on Teie klientide arv?
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Uuringust selgub, et 34%-1 ettevotetest on 26-100 klienti ning 28%-1 ettevdtetest 1-25 klienti.
Seega on iile poole Eesti firmadest viikese ja keskmise suurusega ettevotted, kellel on kuni 100
klienti. Veerandi koigist ettevotetest moodustavad keskmise kliendibaasiga firmad, kellel on 101-
500 klienti. Suure kliendibaasiga ettevdtteid (klientide arv on iile 500) on 13%.

Kiisimus 2: Kui suur on Teie ettevotte poolt viljastatava iithe arve keskmine summa?
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Kui vaadelda ettevotete jagunemist arve keskmise summa jargi, siis kolmandikul ettevatetest jadb
see vahemikku 5 001-25 000 krooni. Suhteliselt vdikesed arved (arve keskmine summa on kuni

5001 krooni) on 29%-I ettevotetest. 10%-1 vastanutest on arve keskmine summa suurem kui
100 001 krooni.

ETTEVOTETE KREDIIDIANDMISE REEGLISTIK

Kiisimus 3: Kas Teie ettevottes on olemas Kirjalikud eeskirjad, mille pohjal tehakse krediidi-
otsuseid?
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Kirjalikke eeskirju krediidiotsuste tegemiseks omab vaid 18% vastanud ettevotetest. Seega
puudub 82% ettevotetest kindel reeglistik krediidikiisimustega tegelemiseks.

Varasematel aastatel on uuringust selgunud, et krediidiotsuste tegemiseks omavad eeskirju
ligikaudu pooled ettevotted. Erinev tulemus on tingitud kiisimuse sonastusest — kui eelmistel
aastatel on wuuritud lihtsalt krediidiotsuste tegemiseks vajalike eeskirjade olemasolu
(tdpsustamata, kas tegemist on kirjalike voi suuliste reeglitega), siis tdnavuses ankeedis kiisitakse
kirjalike reeglite olemasolu kohta.

Kiisimus 4: Kas Teie ettevote on kehtestanud Kkrediidilimiidid oma klientidele?
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Vastanutest 14% on kehtestanud krediidilimiidid koigile klientidele ning 24% kindlatele
kliendigruppidele. Seega kasutab krediidilimiite riskide ennetamiseks vaid 38% ettevatetest ning
62% ettevotetest ei pea limiitide médramist krediidimiitigis tildse oluliseks.

Enam-vihem sarnane jaotus on ettevotetel krediidilimiitide osas aastate jooksul piisinud. Siiski
on vorreldes eelmise aastaga 3% voOrra suurenenud ettevotete osakaal, mis on limiidid
kehtestanud kindlatele kliendigruppidele ning sama vorra on vidhenenud ettevitete arv, mis on
kehtestanud limiidid kdigile klientidele.

Kiisimus 5: Millise aja jooksul langetatakse Teie ettevottes krediidiotsus?
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Ule poole (54%) vastanud ettevdtetest teeb krediidiotsuse 1-3 pdevaga, kohe antakse
krediidivastus 30% ettevotetes, 10% ettevotteid votab krediidiotsuse tegemiseks aega 4-7 pdeva
ja 6% vastanud ettevotetest vajab otsuse tegemiseks aega iile nédala. Jarelikult uuritakse kliendi
tausta enne krediidiotsuse langetamist iisna kiiresti. See, et 30% ettevotetes langetatakse
krediidiotsus kohe, viitab levivale automaatpéringute kasutamisele Eesti ettevitetes.

Kiisimus 6: Millised on Teie ettevotte maksetihtajad klientidele?
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Kiisimus 7: Kuidas Teie kliendid maksavad arveid?
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Maksetidhtaegade osas on toimunud tingimuste leebumine. Keskmine maksetéhtaeg on pikenenud
4 paeva vorra 17 paevani.

KLIENDI KREDIIDIKOLBULIKKUSE ANALUUSIMINE

Kiisimus 8: Kes Teie ettevottes tegeleb krediite puudutavate kiisimustega?
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Krediidikiisimustega tegelevad endiselt suures osas (74%) ettevotete juhid. 8% ettevotetest
tegeleb krediidikiisimustega raamatupidaja ning vordselt 7% ettevotetest miiligijuht ja finantsjuht.
1% vastanud ettevdtetest on palganud krediidikiisimustega tegelemiseks krediidijuhi.

Kiisimus 9: Millist informatsiooni ning kui sageli kontrollib Teie ettevote enne krediidi-
otsuse tegemist olemasoleva kliendi puhul?
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Enne krediidiotsuse langetamist kontrollivad ettevotted olemasoleva kliendi puhul kdige
sagedamini maksuvolgnevusi (alati 38%, mdnikord 37%), allkirjadigust (alati 32%, monikord
20%) ja volgnevusi teistele ettevotetele (alati 27%, monikord 43%). Kdige vdhem pooratakse

tahelepanu kliendi aastaaruandele ja finantsniitajatele.

Kiisimus 10: Millist informatsiooni ning kui sageli kontrollib Teie ettevote enne krediidi-

otsuse tegemist uue kliendi puhul?
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Uue kliendi tausta uurimisel pooratakse tidhelepanu samale informatsioonile kui olemasolevate
klientide puhul, kuid seda teeb suurem protsent ettevdtetest. Nimelt kontrollib uue kliendi puhul
maksuvolgnevusi alati 66%, monikord 23% ning allkirjadigust alati 61%, monikord 16%.

Volgnevusi teistele ettevotetele kontrollib alati 59% ja mdnikord 31% ettevotetest.




Kliendi majandusseisundi hindamiseks eelistavad ettevotted kasutada pigem finantsniitajaid,
mida uue kliendi puhul uuritakse alati 26%, mdnikord 31%. Aastaaruannet uurib alati 16%,

monikord 25%kusitlusele vastanud ettevotetest.

Kiisimus 11: Kui oluliseks peate jirgmiseid finantsniitajaid krediidiotsuste tegemisel?

Kliendi majandusseisundi hindamisel peetakse krediidiotsuse tegemisel koige olulisemateks
volgu tarnijatele (vdga oluline 57%, oluline 38%) ja ostjatelt lackumata arveid (viga oluline 34%,
oluline 50%). Oluliseks finantsniitajaks krediidiotsuste langetamisel on kdive (vdga oluline 16%,

oluline 56%) ja kasum (véga oluline 20%, oluline 56%).

%

Kaive Kasum Ostjatelt Vélad Ldhi- ja Omakapital
laekumata tarnijatele pikaajalised
arved kohustused
O Vaga oluline 3 Oluline O Ei ole oluline

Kiisimus 12: Kuidas olete rahul oma klientide maksetavadega?
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88% ettevotetest on oma klientide maksetavadega rahul. Rahulolevate ettevotete osakaal
vorreldes eelmise aastaga 5% vOrra suurenenud.
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KREDIIDIJARELEVALVE KLIENTIDE ULE
Kiisimus 13: Kas ja kuidas tuletate volgnevuses kliendile meelde maksetihtaja moodumist?
Maksetidhtaja moodudes tuletatakse sellest kliendile meelde enamasti telefoni (87%) ja kirja teel

(44%). Harvem kasutatakse meeldetuletuseks muid voimalusi (faksi teel 12%, SMS-iga 5%). 2%
ettevotetest ei teavita iildse oma kliente maksetdhtaja moddumisest.
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Kiisimus 14: Milliseid professionaalseid teenuseid kasutate volglastega tegelemisel?
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Volglastega tegelemisel kasutatakse enamasti inkassofirmade (32%) ja Oigusbiiroode (11%)
teenuseid. Vdhem ollakse teadlikud faktooringu, krediidikindlustuse ja meeldetuletusteenuse
vOimalustest. Eelneva aastaga vorreldes on  volglastega tegelemisel suurenenud
meeldetuletusteenuse (4%) ja faktooringu kasutamine (3%).



Kiisimus 15: Milliseid sanktsioone kohaldate volgu jiddnud klientidele?

Volgu jdanud klienti ,karistatakse* enamasti krediidi sulgemise teel (60%) ja viivise (36%)
lisamisega arvele. Harvem lithendatakse kliendi maksetdhtaega (24%), antakse klient makse-
héireregistrisse (21%) voi vdhendatakse kliendi krediidilimiiti (15%).
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KOKKUVOTE

Kokkuvotlikult voib tdheldada, et Eesti ettevotete krediidpoliitika on endiselt stabiilne.

Uhe viljastatava arve keskmine summa jiib enamasti vahemikku 1 001-5 000 krooni ja
5 001-25 000 krooni. Vdhenenud on alla 1 000 krooniste arvete osakaal.

Ettevotete maksetingimused on eelnevate aastatega vorreldes leebemad — keskmine
maksetdhtaeg on pikenenud 17 pédevani. Oluliselt on vihenenud ettemaksu kiisimine.
Peaaegu 90% ettevotetest on oma klientide maksetavadega rahul.

Krediidotsuste tegemiseks omavad kirjalikke eeskirju 18% ettevotteid.

38% ettevotteid on kehtestanud oma klientidele krediidilimiidid, nditaja ei ole eelmise
aastaga vorreldes muutunud.

Krediidiotsus langetatakse ettevotetes enamasti 1-3 pdevaga (54%).

Krediite puudutavate kiisimustega tegelevad suures osas firmajuhid (74%). Esmakordselt
selgub uuringust, et 1% ettevotteid on palganud krediidikiisimuste lahendamiseks
krediidijuhi.

Krediidotsuse langetamiseks uuritakse kdige rohkem kliendi eelnevat maksekaitumist ja
ettevotte omanike voi juhatuse tausta.

Kliendi majandusliku seisundi hindamiseks eelistatakse kasutada finantsnéitajaid.
Maksetdhtaja moddumisest on Eesti ettevotetes kombeks teavitada klienti telefoni ja kirja
teel.

Volglastega tegelemiseks kasutatakse suurel mairal inkassofirmade teenuseid. Eelnevate
aastatega vorreldes on suurenenud meeldetuletusteenuste (4%) ja faktooringu voimaluste
(3%) kasutamine.

Volgu jddnud klienti sanktsioneeritakse enamasti krediidi sulgemise (60%) ja viivise
lisamisega (36%) arvele. Samas leiab kasutamist maksetdhtaja lithendamine (24%),
maksehéireregistrisse lisamine (21%) ja krediidilimiidi vahendamine (15%).
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